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Bem-vindos à Política de Privacidade da PlurieBR! 

 

Nós da PLURAL ESTRATEGIA E GESTAO EDUCACIONAL CORPORATIVA LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob 

o número 49.041.298/0001-77, doravante denominada nesta política de “PlurieBR”, entendemos a 

importância da sua privacidade e compreendemos a necessidade da transparência sobre os 

processos de coleta e tratamento de seus dados pessoais nos nossos Serviços.  

 

Dessa maneira, esta Política de Privacidade (“Política”) foi elaborada em conformidade com a Lei nº 

13.709/2018 (“Lei Geral de Proteção de Dados” ou “LGPD”), a Lei nº 12.965/2014 (“Marco Civil da 

Internet” ou “MCI”) e demais leis aplicáveis, com o objetivo principal de oferecer informações sobre 

o tratamento de seus dados pessoais realizado em razão da sua relação com a PlurieBR, 

contemplando, assim, os seguintes tópicos: 

 

1.​ Definições importantes; 

2.​ Nossa atuação como Operadora de Dados Pessoais; 

3.​ Nossa atuação como Controladora de Dados Pessoais; 

4.​ Quais Dados Pessoais nós Coletamos? 

5.​ Finalidades e Bases Legais para os Tratamentos de Dados Pessoais: 

6.​ Armazenamento dos Dados Pessoais; 

7.​ Medidas de Segurança Adotadas; 

8.​ Compartilhamento dos Dados Pessoais; 

9.​ Direitos dos Titulares dos Dados Pessoais; 

10.​Atualizações e alterações na Política de Privacidade; 

11.​Contato e Dúvidas; 

12.​Foro competente. 

 

Esta Política de Privacidade assim, abrange os tratamento de dados pessoais que são de alguma 

forma utilizados por nós para o desenvolvimento das nossas atividades, que contempla os dados: 

 

i. dos visitantes da nossa plataforma online e/ou site (“Visitantes”); 

ii. dos usuários pessoa física que se cadastram em nossa plataforma (“Usuário”); 



 

iii. de todos aqueles que entram em contato conosco por meio dos canais de comunicação 

disponíveis na nossa plataforma online; e 

iv. daqueles que se cadastram em nosso serviço de mailing. 

 

Esclarecemos que esta Política é um documento complementar aos Termos de Uso da Plataforma 

PlurieBR e deverá ser interpretada em conjunto com o referido documento, que, por sua vez, 

descreve as regras de utilização e as responsabilidades dos Usuários na utilização da Plataforma. 

Desta forma, caso você utilize os serviços oferecidos através da nossa Plataforma, como 

respondendo aos questionários disponibilizados para análise de informações, esta Política se aplica 

aos seus dados pessoais eventualmente tratados nessa ocasião. 

 

O fornecimento dos seus dados pessoais pressupõe a aceitação da presente Política. Portanto, caso 

não concorde com ela, solicitamos que não nos forneça seus dados pessoais e não utilize nossos 

serviços. 

 

Esta Política contém duas colunas. O conteúdo da coluna da esquerda deve ser considerado para 

efeitos de vinculação jurídica, enquanto o conteúdo da coluna da direita deve servir apenas para fins 

de facilitação da sua interpretação. 

 

 

1.​ Definições Importantes 

Para o seu esclarecimento e melhor compreensão dessa Política, nós adotamos a definição de: 

I.​ Dados pessoais como qualquer informação sobre pessoa natural identificada ou 

identificável. Desta forma, dados anonimizados não serão considerados dados pessoais; 

II.​ Dados pessoais sensíveis como qualquer dado pessoal sobre origem racial ou étnica, 

convicção religiosa, opinião política, filiação a sindicato ou a organização de caráter religioso, 

filosófico ou político, dado referente à saúde ou à vida sexual, dado genético ou biométrico, 

quando vinculado a uma pessoa natural; 

III.​ Titular dos dados pessoais como a pessoa natural a quem os dados pessoais se referem. 

Para os efeitos dessa Política, são titulares de dados pessoais os Visitantes e os Usuários que 

compartilharam seus dados pessoais para a utilização da Plataforma ou serviços da PlurieBR; 

IV.​ Tratamento de dados como toda operação realizada com dados pessoais, como as que se 

referem a coleta, produção, recepção, classificação, utilização, acesso, reprodução, 

transmissão, distribuição, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminação, 

avaliação ou controle da informação, modificação, comunicação, transferência, difusão ou 

extração; 



 

V.​ Controlador de dados pessoais como pessoa física ou jurídica a quem compete as decisões 

referentes ao tratamento de dados pessoais, neste caso, na maior parte dos tratamentos 

realizados neste serviço, o controlador dos dados é a Empresa; 

VI.​ Empresa/Cliente como a pessoa jurídica que contratou a PlurieBR para disponibilizar a 

Plataforma e os seus serviços aos Usuários; 

VII.​ ESG como Environmental, Social e Governance (Ambiental, Social e Governança); 
VIII.​ Operador de dados pessoais como pessoa física ou jurídica, de direito público ou privado, 

que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador, neste caso, na maior 

parte dos tratamentos realizados neste serviço, é a PlurieBR, através da prestação dos seus 

serviços às Empresas/Clientes; 

IX.​ Sub-operador ou sub-processador de dados pessoais como um operador de dados pessoais 

contratado por outro operador de dados pessoais para auxiliar no cumprimento das 

finalidades estabelecidas nesta Política; 

X.​ Encarregado de proteção de dados como pessoa física ou jurídica indicada pelo Controlador 

e Operador para atuar como canal de comunicação entre o Controlador, os titulares de 

dados, a ANPD e terceiros em geral; 

XI.​ Serviços como a disponibilização da Plataforma e dos serviços oferecidos pela PlurieBR e a 

prestação do suporte técnico necessário à sua utilização;  

XII.​ Usuário como o colaborador da Empresa que utiliza a Plataforma para responder o 

questionário que servirá de base a análises das informações relacionadas a DE&I e ESG ou 

para qualquer outra finalidade relacionada aos Serviços; 

XIII.​ DE&I: Diversidade, equidade e inclusão. 

 

 

 

2.​ Nossa atuação como Operadora de Dados 

Pessoais: 

 

A decisão de compartilhar os dados pessoais dos Usuários 

com a PlurieBR, para que esta possa permitir: i) o cadastro 

dos Usuários; ii) o acesso aos serviços  disponibilizados na 

Plataforma; e iii) a utilização das informações dos 

questionários para a realização de análises,  é da 

Empresa/Cliente. A Empresa/Cliente, assim, terá uma 

atuação como Controladora dos dados destes Usuários 

neste processo. 

 

Nós da PlurieBR, por sua vez, atuamos como Operadora 

Ou, em outras palavras, 

 

Os seus dados pessoais de contato 

são compartilhados pela 

Empresa/Cliente com a PlurieBR e 

nós utilizaremos os mesmos para 

realizar o seu cadastro e permitir o 

uso da Plataforma.  

A Empresa/Cliente, assim, tomou a 

decisão de incluir você como 

Usuário para o acesso aos nossos 

formulários, como Controladora 

destes dados. 

 



 

destes dados pessoais uma vez que nossos serviços são 

voltados para atender a Empresa/Cliente, inclusive 

fornecendo as funcionalidades da Plataforma PlurieBR e o 

processamento das informações coletadas por meio dela. 

Assim, realizamos tratamento de dados pessoais em nome 

do Controlador para as finalidades que ele determinar. 

 

Caso você esteja utilizando os nossos serviços como 

Usuário da Plataforma, a Empresa/Cliente da qual você é 

colaborador será responsável pelas decisões sobre o 

tratamento dos seus dados. Sendo este o caso, o exercício 

dos seus direitos deverá ser direcionado a esta 

organização. Nós não somos responsáveis pelas decisões 

de tratamento tomadas pelo Controlador, as quais podem 

estar submetidas a uma política de privacidade específica. 

 

Em tais situações, caberá à Empresa/Cliente: 

●​ Gerenciar as finalidades e bases legais para o 

tratamento dos dados pessoais realizado, bem 

como dar transparência sobre o mesmo; 

●​ Impor limitações do uso da Plataforma pelos 

Usuários; e 

●​ Receber e cumprir solicitações dos Titulares. 

 

Vale salientar que as respostas relacionadas a DE&I  nos 

questionários disponibilizados pela Plataforma PlurieBR 

são agregadas e anonimizadas para a Empresa/Cliente, ou 

seja, a Empresa/Cliente não terá acesso às respostas 

específicas do Usuário sobre as perguntas dos 

questionários. Tal identificação pode ser eventualmente  

possível pela PlurieBR, que possui acesso ao nome, 

departamento, data de admissão, ano de nascimento e 

e-mail institucional do Usuário, bem como os dados 

preenchidos nos questionários, para disponibilização do 

serviço e cumprir obrigações contratuais, legais ou 

regulatórias. Frisamos que esta identificação não é 

Nessa dinâmica, nós atuamos como 

Operadora de dados ao fornecer as 

funcionalidades da Plataforma 

PlurieBR, agindo em nome do 

Controlador. 

 

Você deve exercer seus direitos 

diretamente frente à 

Empresa/Cliente que compartilhou 

os seus dados com a PlurieBR. 

 

 



 

compartilhada com a Empresa/Cliente. 

Nossa atuação como operadora está pautada no zelo e 

segurança adequados para a proteção dos dados pessoais 

armazenados. 

 

3.​ Nossa atuação como Controladora de Dados 

Pessoais  

 

Apesar de, na grande maioria dos casos, atuarmos como 

operadora no tratamento dos dados pessoais dos 

Usuários, colaboradores da Empresa/Cliente, em algumas 

situações nós podemos atuar como controladora ou 

co-controladora. É o caso da coleta e tratamento dos 

dados pessoais por decisão exclusiva da PlurieBR e não da 

Empresa/Cliente. 

 

Podemos compartilhar dados agregados, pseudonimizados 

e/ou anonimizados sobre as suas ações na nossa 

Plataforma com provedores de serviços terceirizados de 

análise. Não vinculamos as informações armazenadas no 

software de analítica a quaisquer informações pessoais 

identificáveis que você tenha enviado. 

 

 

4.​ Quais Dados Pessoais tratamos? 

4.1.​ Cadastro Inicial 

Para a prestação dos serviços, fornecemos acesso ao 

Usuários da Empresa/Cliente para viabilizar as 

funcionalidades da Plataforma PlurieBR. A Empresa, assim, 

compartilha com a PlurieBR os seguintes dados dos 

Usuários: 

 

●​ Nome; 
●​ Data de admissão; 

●​ Departamento e  

Ou, em outras palavras, 

 

Atuamos como controladora de 

dados pessoais quando 

decidimos de forma exclusiva 

sobre o uso de algum dado, como 

o uso de dados para aprimorar 

nossos serviços, realizando a 

análise de informações sobre 

interações dos Usuários na 

Plataforma. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ou, em outras palavras, 

Para cadastrar-se em nossa 

Plataforma, a Empresa/Cliente 

compartilhará com a PlurieBR nome, 

data de admissão, departamento, e 

e-mail institucional dos 

colaboradores que deverão ter 

acesso aos questionários.   



 

●​ E-mail institucional.  
 

Com tais dados, é criado um perfil e encaminhado um 

e-mail ao Usuário para fornecimento da senha de acesso 

inicial que deverá ser alterada na Plataforma.  

 

O Usuário deve se comprometer a inserir apenas 

informações verdadeiras na Plataforma. Caso os Usuários 

compartilhem outros dados pessoais, além dos solicitados, 

farão por decisão própria e livre, situação na qual os 

mesmos serão responsáveis exclusivamente pela decisão 

de compartilhar tais dados não solicitados. 

 

4.2.​ Informações fornecidas em respostas dos 

questionários  

 

Ao preencher os questionários, o Usuário fica ciente e 

manifesta concordância de que as suas respostas serão 

coletadas e utilizadas para agregar informações 

relacionadas a DE&I dos colaboradores da 

Empresa/Cliente, viabilizando a prestação de serviços da 

PlurieBR.  

 

Essas informações são agregadas e pseudonimizada ou 

anonimizadas. A Empresa/Cliente não terá acesso às 

respostas específicas do Usuário sobre as perguntas dos 

questionários.  

 

Como os questionários possuem perguntas sobre 

diversidade e inclusão, poderão ser coletados dados 

pessoais gerais e dados pessoais sensíveis, a exemplo de 

convicção ou crença religiosa, faixa etária, orientação 

sexual, identidade de gênero, raça, opções relacionadas 

 

a pessoas com deficiência, condição física e intelectual e 

dados socioeconômicos, além de informações adicionais 

coletadas em razão de orientação da Empresa/Cliente, 

Controladora dos dados. Por isso alertamos o Usuário 



 

para, caso não queira compartilhar informações 

sensíveis, não forneça essas informações no 

questionário. De todo modo, nos comprometemos a 

adotar as melhores práticas de segurança da informação 

com adoção de medidas técnicas administrativas (ver 

item 7) para proteger seus dados. 

 

4.3.​ Participação nos encontros gravados da 

Conversa Plural 

 

No contexto da utilização da Plataforma PlurieBR, o 

Usuário poderá participar de encontros online realizados 

no âmbito do programa “Conversa Plural”, os quais 

poderão ser gravados para fins de engajamento, registro 

do histórico e disponibilização posterior aos demais 

Usuários vinculados à respectiva Empresa. 

 

Ao participar desses encontros, o Usuário declara-se 

ciente de que poderão ser coletados e tratados dados 

pessoais relacionados à sua participação, especialmente 

caso opte por interagir durante a exposição, incluindo, 

mas não se limitando, à sua imagem, voz, manifestações 

verbais, nome de exibição e eventuais interações 

realizadas ao longo do encontro. 

 

O Usuário poderá, a qualquer momento, optar por não 

ter sua imagem ou voz captadas, mediante a desativação 

dos recursos de câmera e/ou microfone durante a 

realização dos encontros. Alternativamente, poderá 

direcionar suas dúvidas e interações para o momento 

final reservado a perguntas, o qual não será objeto de 

gravação. 

 

4.4.​ Coleta automática de dados 

 

 

Poderemos utilizar cookies e outras tecnologias de 

extração automática de informações para coletar dados 

técnicos dos Usuários e de seu dispositivo de acesso, 

Ou, em outras palavras, 

Poderemos utilizar cookies para 

coletarmos dados técnicos, para 

lembrarmos de você e de suas 



 

como por exemplo a URLs de páginas de consulta/saída, 

sistema operacional do dispositivo, versão do dispositivo, 

dimensões de tela, device ID, informações pesquisadas, 

preferências de local e idioma, outros números de 

identificação associados aos seus dispositivos e 

informações de configurações do sistema, com o objetivo 

de ajustar e melhorar a experiência de navegação no 

website. 

 

Os cookies que eventualmente utilizamos podem ser das 

seguintes categorias: 

●​ Cookies necessários: quando essenciais para a 

correta execução das funcionalidades da 

Plataforma, sendo indispensável para a sua 

utilização. Neste caso, são utilizados no intuito de 

atender aos interesses legítimos do controlador 

(Art. 7º, IX e art. 10, I da LGPD), tendo em vista 

que a não utilização desses cookies pode 

comprometer o seu funcionamento, já que serve 

para ajustar a imagem ao tamanho da tela, por 

exemplo. 
      

●​ Cookies de desempenho/analíticos: quando 

utilizados para coletar informações e gerar 

estatísticas de uso da Plataforma, por exemplo, 

quando há a utilização de ferramentas que 

indicam quais seções foram mais acessadas sem 

revelar necessariamente quais usuários acessaram 

essas seções, mas o IP. É o caso do Google 

Analytics, por exemplo. Também nesta hipótese, o 

Usuário poderá optar por aceitar ou rejeitar os 

cookies, manifestando o seu consentimento (art. 

7º, I da LGPD). 
 

É sempre possível ao Usuário cadastrado na 

Plataforma PlurieBR configurar a concessão de seu 

consentimento para os cookies que não sejam 

considerados necessários. 

configurações em futuras visitas e 

para aperfeiçoar a experiência de 

navegação na Plataforma.      
Quando os cookies não forem 

necessários ao funcionamento da 

Plataforma PlurieBR ou para 

cumprirmos obrigações legais ou 

regulatórias de guarda de 

determinados registros ou para 

exercermos regularmente nossos 

direitos ou preservar nossos 

interesses legítimos, você poderá 

optar por aceitar ou não a coleta. 



 

 

A PlurieBR reserva o seu direito de realizar o 

tratamento dos seus dados pessoais quando estes 

forem necessários para o cumprimento de obrigação 

legal ou regulatória (p. ex. guarda de informação para 

o cumprimento de normas do Marco Civil da Internet) 

ou para o exercício regular de direitos em processo 

judicial, administrativo ou arbitral, durante todo o 

prazo necessário para tanto.      
 

4.5.​ Coleta de Dados Pessoais  

Poderá haver o tratamento de dados pessoais sensíveis 

por meio das respostas aos questionários cujo objeto é 

DE&I. Assim, caso você opte por, voluntariamente, 

informar algum dado pessoal sensível, nas respostas dos 

questionários, o fornecimento deste dado implica na 

ciência dos termos e condições constantes nesta Política, 

concedendo desde já o seu livre e inequívoco 

consentimento para o tratamento de seus dados pessoais 

para as finalidades aqui determinadas. 

 

Desta forma, caso você opte por incluir informações 

consideradas sensíveis pela legislação como a origem 

étnica ou racial, convicção religiosa, dados de saúde e vida 

sexual, você consente com o seu uso estritamente para 

viabilizar a análise de dados agregados ou anonimizados 

pela Empresa/Cliente. 

 

Atenção! Somente a PlurieBR eventualmente tem acesso a 

quem foi o titular (e-mail) que respondeu de forma 

específica ao questionário, não realizando o 

compartilhamento dessas informações de forma 

identificada para a Empresa/Cliente ou outros Usuários.  

 

Ou, em outras palavras, 

Coletamos dados pessoais 

quando o Usuário opta por 

enviá-los. Nesse caso, o 

Usuário automaticamente 

consente com os Termos e 

Política da Plataforma PlurieBR 

e está ciente que somente a 

PlurieBR terá eventualmente a 

identificação das respostas do 

questionário de forma 

específica para a execução dos 

serviços.  

5.​ Finalidades e Bases Legais para os Tratamentos 

de Dados Pessoais: 

Ou, em outras palavras, 

Nós realizamos o tratamento de 

dados pessoais em nome do 

controlador para as finalidades e 



 

Só realizamos o tratamento de dados pessoais para 

propósitos legítimos, específicos, explícitos e aqui 

informados. 

 

Como operadora, realizaremos apenas os tratamentos 

determinados pelo nosso Cliente, e desde que estes 

tratamentos sejam lícitos e previstos contratualmente. 

Estes tratamentos envolvem o processamento da coleta, 

armazenamento, acesso e eliminação dos dados pessoais 

de terceiros, tudo a pedido da Empresa/Cliente. A 

finalidade para cada um dos tratamentos será 

determinada assim, pelo controlador dos dados, a 

Empresa/Cliente, contratante dos Serviços da PlurieBR. 

 

Como controladora, realizamos o tratamento dos dados 

pessoais em procedimentos preliminares ou na própria 

execução de contrato.  

 

Eventualmente, os dados podem ser tratados em razão da 

necessidade de atender aos nossos interesses legítimos ou 

de terceiros, como para o apoio e promoção de nossas 

atividades, como os serviços de suporte, e 

estabelecimento de parcerias comerciais. 

 

Também podemos usar dados pessoais para fins de 

auditoria, promoções, comunicação com os Usuários e 

Empresas/Clientes e análises para o aprimoramento e 

disponibilização dos nossos serviços, pesquisas, 

desenvolvimento e geração de estatísticas e tendências 

inerentes ao uso dos serviços. Quando possível, estas 

análises são feitas de forma anonimizada, e sempre 

preservando os direitos e garantias dos titulares dos 

dados. 

 

Já quando você entra em contato conosco pelo WhatsApp, 

nós coletamos, armazenamos e utilizamos seu telefone de 

contato, conteúdo da mensagem e outros dados pessoais 

eventualmente contidos no conteúdo da mensagem que 

bases legais que ele instituir, 

desde que os tratamentos sejam 

lícitos e previstos em contrato.  

 

Quando atuamos como 

controladora de dados, tratamos 

os dados pessoais para as 

seguintes finalidades: 

(a) Prestar os serviços da 

maneira mais eficiente possível, 

o que inclui o tratamento de 

dados para serviços de suporte; 

(b) Melhorar a experiência na 

Plataforma e garantir a 

segurança dos serviços; 

(c) Nos comunicarmos para fins 

informativos ou comerciais; 

(e) Cumprir obrigações legais e 

regulatórias ou para o exercício 

regular de direitos em processo 

judicial, administrativo ou 

arbitral. 

Caso a PlurieBR trate seus dados 

de forma diversa, iremos 

notificar você sobre a utilização 

diversa e, se aplicável, solicitar 

seu consentimento para tanto. 

A LGPD nos autoriza tratar seus 

dados pessoais de acordo com as 

seguintes bases legais: 

(a) para executarmos um contrato 

ou durante procedimentos 

preliminares de um contrato; 

(b) houver um legítimo interesse, 

seja nosso ou de terceiros; 

(c) estivermos em nosso exercício 

regular de direitos; 

(d) estivermos cumprindo 

obrigações legais ou regulatórias; 

(e) para a proteção do crédito; 

(f) houver seu consentimento, 

como se ao responder aos 



 

você nos envia com a finalidade de efetivar o contato com 

você e responder a sua demanda na interação. 

‍ 
Nós nos reservamos o direito de realizar o tratamento dos 

seus dados pessoais quando estes forem necessários para 

o cumprimento de obrigação legal ou regulatória (ex. 

guarda de informação para o cumprimento da Lei 

12.965/2014, também conhecida como Marco Civil da 

Internet), ou para o exercício regular de direitos em 

processo judicial, administrativo ou arbitral, durante todo 

o prazo necessário para tanto.  

 

Também podemos tratar dados pessoais sensíveis 

referentes às respostas dos questionários realizados em 

razão dos Serviços, com a finalidade estrita de fornecer 

análises de dados agregados e anonimizados à 

Empresa/Cliente. 

 

Podemos eventualmente tratar os seus dados pessoais 

para finalidade diversa das descritas neste capítulo se você 

for notificado previamente e, se necessário, consentir com 

tal operação. Todos os tratamentos realizados são 

amparados pelo art. 7º da LGPD. 

questionários fornecer seus 

dados pessoais sensíveis.  

 

 

 

 

 

6.​ Armazenamento dos Dados Pessoais: 

Os dados pessoais sob o nosso controle serão 

armazenados pelo tempo razoável e legítimo, de acordo 

com a finalidade de cada tratamento e seus respectivos 

prazos legais. Estes dados, em sua maioria, serão 

armazenados por meio do serviço de armazenamento da 

HostGator, com data center localizado no Brasil. Findos os 

prazos estabelecidos e as necessidades legais, os dados 

pessoais serão excluídos com uso de métodos de descarte 

seguro, ou passarão por um processo de anonimização. 

 

Caso o contato com o Usuário envolva a comunicação por 

e-mail, é possível que alguns dados de contato fiquem 

Ou, em outras palavras, 

Armazenamos suas informações 

como regra na HostGator. 

Excluiremos essas informações de 

forma segura assim que a finalidade 

do seu uso tenha sido atingida. A 

Empresa/Cliente pode requisitar que 

esse descarte seja feito antes disso, 

porém pode acontecer de ainda 

precisarmos desses dados por algum 

motivo (nesse caso, vamos informar 

sobre a impossibilidade de exclusão 

e sobre o motivo). Além disso, 

também podemos eliminar suas 



 

armazenados nos servidores do Google em razão de 

utilizarmos o G Suite. Assim como, caso o contato seja 

feito por Whatsapp, é possível que algum dado fique 

armazenado nos sistemas da Meta.  

 

Caso haja solicitação pela Empresa/Cliente, os dados 

poderão ser apagados antes do prazo interno de 

eliminação estabelecido para o cumprimento de 

determinada finalidade. No entanto, pode ocorrer de os 

dados precisarem ser mantidos no banco ou venham a ser 

tratados por motivo de exercício regular de direitos, 

disposição legal, ordem judicial, prevenção à fraude, 

proteção ao crédito e outros interesses legítimos – e se 

esse for o caso, você será informado acerca da não 

eliminação dos dados cuja exclusão foi solicitada. 

 

Por fim, é importante ressaltar que na medida do 

permitido ou exigido por lei, podemos eliminar as suas 

informações pessoais a qualquer momento por critérios 

próprios de não conformidade, não havendo, de nossa 

parte, o dever de guarda delas. 

 

informações a qualquer momento. 

7.​ Medidas de Segurança Adotadas: 

Utilizamos sistemas e procedimentos que atendem a 

padrões razoáveis de precaução e cuidado, 

considerando-se as possibilidades técnicas e 

economicamente razoáveis da tecnologia aplicável à 

internet, para proteção contra acessos indevidos, como 

senhas de acesso e criptografia de dados, entre outras 

medidas.  

 

Nós não divulgaremos, intencionalmente, os dados 

pessoais tratados e não nos responsabilizamos por ações 

de Usuários, inclusive casos de negligência que possam 

expor dados, razão por que recomendamos aos nossos 

Usuários a utilização de antivírus, o não compartilhamento 

de senhas, procedimentos de segurança da informação e 

outras providências necessárias para a manutenção da 

Ou, em outras palavras, 

Protegemos seus dados pessoais 

com a adoção de medidas 

tecnológicas de segurança 

razoáveis e com a preparação de 

nossos colaboradores. 

Porém, você reconhece que é 

impossível que possamos garantir 

uma segurança total na rede 

mundial de computadores. Vamos 

tomar todas as medidas de 

segurança possíveis para evitar um 

incidente de segurança, mas, caso 

aconteça, não poderemos ser 

sancionados pelo acesso 

não-autorizado aos seus dados 

pessoais. Além disso, caso um 



 

segurança dos dados pessoais. 

 

Não nos responsabilizamos pela segurança na troca de 

informações realizada fora da Plataforma PlurieBR  e nem 

por ações da Empresa/Cliente ou Usuários, inclusive casos 

de negligência que possam expor dados, razão por que 

recomendamos às Empresas/Clientes e Usuários o acesso 

à Plataforma PlurieBR  apenas em dispositivos seguros e 

por profissionais advertidos sobre os cuidados necessários 

para o uso de senhas, a utilização de antivírus e outras 

providências necessárias para a manutenção da segurança 

dos dados presentes na conta. 

 

Você reconhece, neste ato, que não há a possibilidade de 

segurança total na rede mundial de computadores, 

principalmente com relação a invasões criminosas às redes 

seguras de dados por hackers, entre outros cenários de 

incidentes de segurança.  

 

Apesar disso, nos comprometemos a tomar as 

providências razoáveis para proteger e impedir o acesso 

não autorizado aos seus dados. Contudo, não poderemos 

ser sancionados pelos atos daqueles que porventura 

obtenham acesso não autorizado aos seus dados. 

Ocorrendo quaisquer incidentes de segurança que 

acarretem a exposição ou o acesso não autorizado dos 

seus dados pessoais, publicaremos um aviso informativo 

e/ou encaminharemos um e-mail informando as 

circunstâncias do ocorrido. Serão cumpridas todas as 

obrigações legais e previstas nas regulamentações da 

Autoridade Nacional de Proteção de Dados. 

O Usuário fica responsável por alterar sua senha inicial 

para preservar a segurança da sua conta, de acordo com o 

ponto 4.9 dos Termos de Uso. 

incidente de segurança aconteça, 

você será informado prontamente 

e cumpriremos todas as 

obrigações legais e regulatórias. 

8.​ Compartilhamento dos Dados Pessoais: Ou, em outras palavras, 



 

Para a realização e efetivação das finalidades descritas 

nesta Política de Privacidade, poderemos realizar o 

compartilhamento dos seus dados pessoais com outros 

agentes de tratamento de dados. Esse compartilhamento 

será sempre realizado em respeito aos princípios da 

boa-fé, finalidade, adequação, necessidade, livre acesso, 

qualidade dos dados, transparência, segurança, prevenção, 

não discriminação e responsabilização e prestação de 

contas.  

 

Poderemos compartilhar internamente os seus dados 

pessoais com pessoas cuja função dentro da PlurieBR  exija 

o acesso a eles. Ademais, a utilização de operadores e/ou 

serviços de terceiros também pode levar ao 

compartilhamento dos seus dados pessoais, como por 

exemplo a utilização dos serviços de armazenamento em 

nuvem da HostGator ou servidor de e-mails. 

 

No decorrer do tratamento de dados, eventualmente 

poderemos compartilhar os seus dados pessoais de 

maneira diferente das descritas neste capítulo caso haja o 

seu consentimento expresso para tanto. 

 

8.1.​ Compartilhamento com Autoridades: 

Os dados pessoais por nós coletados e as atividades 

registradas, bem como os registros dos tratamentos, 

poderão ser compartilhados com autoridades judiciais ou 

administrativas competentes, sempre que houver 

determinação legal, requisição por autoridade 

administrativa ou ordem judicial. 

 

8.2.​ Transferência internacional: 

Qualquer compartilhamento de dados será feito sempre 

dentro dos limites e propósitos dos tratamentos descritos 

na presente Política, sendo possível a transferência 

internacional de dados quando houver a utilização de 

softwares e/ou servidores de terceiros que armazenam 

dados fora do país, como ocorre com o armazenamento 

Podemos compartilhar seus dados 

pessoais para cumprirmos as 

finalidades de tratamento indicadas 

nessa Política. 

Este compartilhamento poderá ser 

feito: (i) internamente com nossos 

funcionários; (ii) com operadores ou 

sub-operadores (como o sistema de 

armazenamento em nuvem que 

utilizamos, por exemplo); (iii) com 

autoridades, quando houver 

determinação legal, requisição de 

autoridade administrativa ou ordem 

judicial; (iv) de forma internacional, 

para operacionalizar o uso da 

Plataforma; e (v) com terceiros para 

melhorarmos sua experiência 

durante a utilização da Plataforma 

PlurieBR. 

Eventualmente poderemos 

compartilhar seus dados de forma 

distinta, mas buscaremos seu 

consentimento expresso para tanto. 

 

 



 

em razão do uso do G Suite.  

 

Os dados pessoais tratados no Módulo ESG da Plataforma 

PlurieBR são objeto de transferência internacional para a 

União Europeia. Essa transferência decorre da 

infraestrutura tecnológica provida pela  empresa EXOIS 

LDA, sediada em Portugal. 

 

Nesses casos, serão tomadas todas as providências e 

cuidados necessários para a proteção dos seus dados 

pessoais, em observâncias aos dispositivos do Capítulo V 

da LGPD. 

  

8.3.​ Compartilhamento com Terceiros: 

Para a prestação dos nossos serviços, precisaremos 

utilizar subprocessadores e serviços de terceiros. Esta 

necessidade pode levar ao compartilhamento de seus 

dados com terceiros que prestam serviços para a 

PlurieBR. 

 

Podemos utilizar fornecedores de serviços externos para 

a gestão da nossa Plataforma e  a criação de 

infraestrutura associada, para a realização de auditoria 

ou para a prestação de serviços jurídicos.  

 

Entre os processadores e serviços terceirizados que 

contratamos ou de alguma forma utilizamos para 

fornecer os nossos serviços, destacamos: 

 

●​ HostGator (ferramenta de hospedagem de sites e 

que também oferece serviços correlatos, como 

servidores remotos na nuvem, e-mails); 
●​ Vercel (plataforma para a hospedagem de 

aplicações); 
●​ Google (Pacote G Suite); e 
●​ EXOIS LDA (provedora de infraestrutura tecnológica 

do módulo ESG). 
 

 



 

9.​ Direitos do Titular dos Dados Pessoais: 

Respeitamos os seus direitos como titular de dados 

pessoais previstos no art. 18 da LGPD e garantimos, 

sempre que atuarmos como Controladores, que você 

poderá nos solicitar a qualquer momento:  

I. Confirmação do tratamento dos dados: a confirmação 

da existência de tratamento de seus dados pessoais; 

II. Acesso aos dados: o acesso aos seus dados pessoais 

por nós tratados; 

III. Correção de dados: a correção de seus dados 

pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados; 

IV. Anonimização, bloqueio e eliminação dos dados: a 

anonimização, bloqueio ou eliminação de seus dados 

pessoais considerados desnecessários, excessivos ou 

tratados em desconformidade com o disposto na LGPD; 

V. Portabilidade dos dados: a portabilidade dos dados 

pessoais para outro fornecedor de serviço ou produto, 

mediante requisição expressa, de acordo com a 

regulamentação da autoridade nacional, observados os 

segredos comercial e industrial; 

VI. Oposição ao tratamento dos dados: a paralisação do 

tratamento e eliminação dos seus dados pessoais 

tratados com o seu consentimento, caso você se oponha 

ao tratamento, a sua finalidade ou a forma que está 

sendo realizado. O tratamento será paralisado e os dados 

eliminados, exceto nas hipóteses em que o tratamento 

foi realizado com amparo em base legal diversa do 

consentimento; 

VII. Informação sobre compartilhamento de dados: as 

informações a respeito de com quais entidades públicas 

e privadas nós realizamos uso compartilhado de dados; 

VIII. Informação sobre o consentimento: as informações 

a respeito da possibilidade de não fornecer 

determinados consentimentos e sobre as consequências 

da negativa; 

IX. Revogação do consentimento: a revogação do 

consentimento quando esta for a base legal instituída. 

 

Ou, em outras palavras, 

Vamos cumprir todos os direitos que 

a LGPD lhe confere, inclusive os de: 

I. Confirmar se estamos tratando 

seus dados; 

II. Acessar seus dados que estão 

sendo tratados por nós; 

III. Corrigir dados; 

IV. Exigir que seus dados sejam 

anonimizados, bloqueados ou 

eliminados de nosso banco de 

dados; 

V. Levar seus dados para outro 

fornecedor de serviço, de forma 

portável; 

VI. Exigir a paralização do 

tratamento e eliminação de seus 

dados; 

VII. Exigir informações sobre com 

quem estamos compartilhando seus 

dados; 

VIII. Exigir informações sobre o que 

acontece se você não concordar com 

determinado tratamento de seus 

dados; 

IX. Revogar seu consentimento e 

qual será a consequência disso. 

Para conseguirmos cumprir com seus 

direitos, é necessário que você 

mantenha atualizados seus dados 

pessoais no “Perfil” da Plataforma. 

Caso não seja possível cumprir com 

sua solicitação imediatamente, 

vamos te manter totalmente 

informados, conforme a LGPD 

garante. 



 

Em caso de impossibilidade de adoção imediata das 

providências indicadas acima, enviaremos uma resposta 

para indicar as razões de fato ou de direito que impedem 

a sua adoção imediata, conforme determina o art. 18º, 

§4º da LGPD. 

 

10.​Atualizações e alterações na Política de 

Privacidade: 

Nos é reservado o direito de alterar ou atualizar a 

presente Política a qualquer momento, com o objetivo 

de garantir a sua privacidade e o compromisso de 

transparência sobre os processos de coleta e demais 

atividades de tratamento dos seus dados pessoais. A 

nova versão da Política entrará em vigor imediatamente 

após a sua publicação na Plataforma PlurieBR. Caso você 

não concorde com qualquer alteração da Política, deverá 

cessar o uso dos Serviços e poderá solicitar a interrupção 

do tratamento dos seus dados pessoais nos limites 

contratuais e legalmente possíveis e razoáveis. 

 

Ou, em outras palavras, 

Podemos alterar esta Política 

futuramente. A nova versão valerá 

imediatamente após publicada. 

11.​ Contato e Dúvidas: 

Caso haja a necessidade e/ou vontade de esclarecer qualquer dúvida sobre a presente Política, de 

obter mais informações acerca dos tratamentos dos seus dados pessoais ou de exercer algum dos 

seus direitos, você poderá entrar em contato com nosso Encarregado de Dados - Adan Rezende 

pelo e-mail adan.rezende@pluriebr.com. 

 

*** 

 


